
52% van de melders
klaagde over gebrek
aan ‘betrokkenheid en
oplossingsgerichtheid’

Utrechters uit
Noordwest,
Binnenstad,
Zuidwest en
Leidsche Rijn
meldden zich
het vaakst.

Jaarverslag 2025
‘Van groeiende betekenis’

89% van de
melders was
tevreden met de
actie vanuit het
Ombudsloket.

Thema's en signalen in 2025
Ombudsloket:

Inwonerparticipatie

Afval

Parkeren

Woonproblematiek

Armoede

Ombudsloket 2025 in cijfers

Kinderombudsloket:

Gedupeerde jongeren door

toeslagenaffaire 

Kinder- en jeugdparticipatie

Thuiszitters 

Buurtteams Jeugd en Gezin

Bijna 300
meldingen Honderden

gesprekken in
de wijk

2 rapporten
3 brieven

166 geslaagde
acties

Dagelijks
telefoontjes

van Utrechters

Groeiende samenwerkingsrelatie met

het Stadskantoor
 Spreekuren in Kanaleneiland, Overvecht, binnenstad, Transwijk, Zuilen, Terwijde en Parkwijk-Zuid

Samenwerking met hetOmbudsnetwerk

Impact van het
Ombudsloket

10 keer 

in de 

media!

Aanbeveling aan de gemeente: 
Houd het inwonerperspectief voor

ogen. Realiseer hoe mails of brieven
kunnen overkomen bij de inwoner.

- Participatieproces-

Aanbeveling aan de gemeente:
Laat bij de afronding van de klacht

geen losse eindjes bestaan.
-Rapport gegrond en dan?-

Aanbeveling aan de gemeente: 
Denk aan mediation of onafhankelijke
gespreksbegeleiding als er een conflict

dreigt te ontstaan. 
-Schuldentraject-

Aanbeveling aan de gemeente:
Communiceer helder en

duidelijk, zonder ruimte voor
interpretatieverschillen. 

-Behandeling melding-

https://www.duic.nl/algemeen/algemeen/57657/ombudsloket-ontvangt-tientallen-klachten-over-utrechtse-parkeervergunningen
https://www.binnenlandsbestuur.nl/sociaal/dienstverlening-overheid-nog-niet-kinderrechten-proof
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